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Alarko-Techem sisteminin kombiden farki nedir?

Kombili binada alt veya Ust katinizdaki daire kombisini kapatirsa siz daha ¢ok ddersiniz.
Halbuki merkezi sistemlerde herkes dairesini 15 °C’de tutmak zorundadir. Bu sicakliktan
sonra, herkes istedigi kadar 1sinir ve 1sindig1 kadar 6der. Daire i¢ine gaz girmez.
Kombinin bakimi, arizasi vs.. ile sahsi olarak ugrasmaniz gerekmez.

Radyatorlerimi kapatirsam da para 6der miyim?

Radyatérlerinizi tamamen kapatamazsiniz. Yonetmelige gore evin sicakligi 15°C altina
dugurulemez. Bunun amaci, daireler arasinda haksiz i1si gegisine engel olmaktir. Ayrica
giris, merdivenler vs.. gibi ortak alanlarin i1sitiimasinda gelen bir pay da, dairelerin
bireysel 1Isinma giderlerine ilave edilir.

Komsumun evindeki radyatorlerin kapali olup olmadigini kim bilecek?

Radyator vanasi kapatilmig olan cihaz, bina yoneticisine gonderilen 6zet listede gorunur.

Diger dairelerin ne kadar 6deme yaptigini nasil bilecegim?

Yonetmelige gore tum dairelerin yaptigi 6demelerin 0zet listesi apartman duyuru
panosundan en az 3 gun sure ile ilan edilir.

Is1 paylagim sistemlerinin termostatik vana ile birlikte kullaniimasi zorunlu mu?

Evet. Odalarin otomatik olarak istenilen sicaklikta kalmasini saglayan cihaz termostatik
vanadir. Ortam istenilen sicakliga ulastiginda termostatik vana devreye girer ve
radyatordeki sicak su akisini keser. Bu da asiri isinmayi dnler ve isi tasarrufu
yapilmasini saglar. Isi paylasim sistemi ise tasarruf edilen i1siy1 kayit altina alir ve
tasarruf bir sonraki faturaya yansir.

Sistemlerinizin kurulum-teslim siiresi nedir?

Kurulum - teslim suresi montaj yapilacak konut sayisina gore degiskenlik gosterir.
Ornegin orta buyuklikte bir apartman igin payolger montaji 1-2 giin denilebilir.

Payolgerim arizalanirsa ve ben de fark etmezsem ne olacak?

Payolcerinizin arizalandidini siz fark etmeseniz bile okuma sirasinda sistemimiz bize
gOsterecektir.
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Gider bildirimi hizmeti i¢in ayrica para 6deyecek miyim?

Evet. Gider bildirim hizmeti tcretlidir.

ileride gider bildirim hizmeti fiyatlar artarsa veya diiserse ne olacak?

Musgterilerimizle yaptigimiz s6zlesmedeki fiyatlar s6zlesme suresi boyunca sabit
kalacaktir.

Cihazlarn sizden satin alip, gider bildirim paylagimini kendimiz yapabilir miyiz?

Yasal olarak mimkun ama bizim boyle bir uygulamamiz yok. Cunku o6zellikle tam
zamanli ¢alisan profesyonel yonetimi olmayan binalarda, bilgisayar programlarinda
dogacak sorunlarla basa ¢ikamayiz.

Kablolu cihaz satiyor musunuz?

Techem’in kablolu cihazlari var. Ama biz Turkiye’'de bu sistemi kullanmiyoruz.
Binalardaki kablolama kalitesi konusunda sorumluluk alamiyoruz. Kablolama kalitesi,
cihazlarimizin performansini dogrudan etkileyecektir.

Radyo sinyalinin zarari yok mu?

Teorik olarak zarari var. Ama bunun seviyesi onemli. Bizim cihazlarimizin SAR degeri
0,000028 watt/kg. Ornegin cep telefonlarinda bu deger 0,1 ile 1,4 watt/kg arasinda
degisiyor. Yani cihazlarimizin yaydidi radyasyon, cep telefonundan on bin kat az. Bir
insan 100 yasina kadar radyo frekansli payolger ¢alisan bir evde otursa, evden hig
cilkmadan yagasa ve bu surede surekli kulagini radyatordeki payolgere yapisik halde
tutsa, cep telefonu ile 1,5 saat boyunca konusmus kadar radyasyon aliyor.

Yetkili olgum sirketleri okuma yapmak igin eve mi giriyor?

Hayir. Sokaga girmemiz yeterli. Bu sirada radyatorunuzdeki payolgerler veya isi
sayaclari, servis elemanimizin elindeki el bilgisayarina sinyallerini gdndermeye ve
kullanilan 1si miktarini bildirmeye bashyorlar. Bu islem yaklasik 5-10 dakika surtyor.
Servisimiz daha sonra bunu internet Gzerinden merkezimize goénderiyor.

GPRS’le okuma yapiyor musunuz?

Yapmiyoruz. Bizim sistemlerimiz GPRS’li galismaya uygun degil.
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Nicin GPRS’li uygulama yapmiyorsunuz?

ihtiyag duymuyoruz. Servis érgutimiiz tum Tirkiye capinda hizmet verebiliyor. Ayrica
servisimizin, her okuma hizmeti igin binaya gitmesini 6zellikle istiyoruz. Clnkd bu sirada,
sinyal alinamayan veya bir dnceki degerlendirmede manipulasyon uyarisi alinmig
cihazlara mudahaleyi daha kolay yapabiliyoruz.

Kiralama oneren rakipleriniz var. Siz ni¢gin bunu énermiyorsunuz?

Isitma giderlerinin paylasimini, 5627 sayi ve 02.05.2007 tarihli Enerji Verimliligi Kanunu
ile 26847 sayi ve 14.04.2008 tarihli ilgili ydnetmelige gore yapmaktayiz. Kiralama
konusunda ise hukuki bir duzenleme yoktur.

Kiralamayi satici firma oneriyorsa, apartmanimiz i¢in ne gibi bir riski olabilir?

Musterilerimize “0demenizi aksattiginiz igin size hizmet veremiyoruz” demek istemeyiz.
Cunkd bu durumda ddemesini yapan dairelere haksizlik yapilmis olur.

Bu sisteme gectikten sonra, radyatdorden bazen geki¢ sesi gibi sesler gelmeye
bagladi. Nigin?

Termostatik vanasiz radyatorde sicaklik degisimi sabah sistem isinirken ve gece
kapanirken olur. Ve ayrica sicaklik yavas yavas artar veya azalir. Halbuki termostatik
vanali radyator “Uzerine ayarlanmig olan oda sicakligini saglamak i¢in” gun i¢cinde de sik
sik acilip kapanir. Dolayisiyla dnceleri sadece sabah ve gece duyulacak olan ve o da
“yavas sicaklik degisiminden dolay!” fazla olmayan metalik genlesme ve gerilme sesleri
daha sik ve daha kuvvetli duyulabilir. Bu sesler normaldir. Tesisat bu gerilmelerden
dolay| deforme olmaz.

Radyatoriin bir tarafi sicak, bir tarafi soguk olabiliyor. Bu durum hatali 6lglime
sebep olmaz mi?

Sicak su radyatore Ustten girer ve alttan ¢ikar. Termostatik vana ilk agildiginda
radyatorin Ustu sicak alti soguk olur ve payolger okumayi olusan sicakliga gore yapar.
Bu durum daireler arasinda haksizliga sebep olmaz. Binadaki tim radyatorlerin tesisat
baglantisi ayni tip ve su basinci ayni degerde oldugundan, radyatdér davranisi da her
yerde ayni olur. Dolayisiyla sapma standart olacak ve haksizliga sebep olmayacaktir.
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Radyatoriin kisa veya uzun olmasi olglimde haksizliga sebep olur mu?

Payolger montaj sonrasinda programlanirken, Uzerine takili oldugu radyator tipi
katalogdan bulunur ve ona gore bir katsayi ile sisteme tanitilir. Bu katsayi zaten
radyatorin uzun veya kisa olmasinin getirecegi avantaj ve dezavantajlari dngorerek
hesaplanmig bir katsayidir. Dolayisiyla radyator tipi 6lgim agisindan bir haksizliga
sebep olmaz.
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